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Szakmai beszamol6 a projekt eredményeir6l és a megvaldsitas tapasztalatair6l

A ,/Tolna Varos Onkormanyzatinak szervezetfejlesztése” cimi projekt az Allamreform Operativ
Program (AROP-1.A.5) keretében azzal a céllal valésult meg, hogy a megvaltozott
onkormanyzati feladatk6rokhoz igazodva a szervezeti mikédésben is megtorténjencek a sziikséges
valtozasok. A fejlesztési intézkedések érdekében tébbek kozott szervezetfejlesztési tanulmanyok,
elemzések késziltek, az onkormanyzati munkavallalok képzéseken vehettek részt, valamint egy

vezetdl informacios rendszer beszerzése is lehet6vé valt.

A projekt keretében a megadott kérdéskorokben az alabbi targyu tanulmanyok késziltek el:

e Korabbi szervezetfejlesztés megvaldsulasaval kapcsolatos tanulmany

e Tamogat6 infrastruktaraval és a szerzédéses kapcsolatokkal kapcsolatos tanulmany
e Hatékonysagnovelés lehet6ségeit bemutatd tanulmany

e Feladatellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasahoz 6sszehasonlitas elvégzése

o Telepilési kozszolgaltatasok Gsszehangolasaval kapcsolatos attekintés

e A megvaltozott feladatellatast lekoveté belsé szabalyozas attekintése (tovabba a

munkakori lefrasok attekintése)

Az anyagokban az 6nkormanyzat informacidkat kapott tobb olyan kérdéskorhoz, ami a szervezet
fejlesztéséhez ¢és hatékonyabb mukodéséhez jarulhat hozza. Ezek egyike a jogalkotassal
kapcsolatos hatékonysag névelése, mellyel Gsszefiigegésben Osszegytjtésre és rendszerezésre
kertltek a jogalkotassal kapcsolatos legfontosabb jogszabalyi elvarasok, alkotmanybirdsagi
kivanalmak és a helyi onkormanyzati jogalkotas torvényességi kontrolljat ellaté Kuria
gyakorlatabol kovetkezé elvarasok. Ezeken keresztil az 6nkormanyzat gazdasagi tevékenysége és
gazdalkodasi hatékonysaga is fejleszthetd, fokozhatd, mivel a kuriai gyakorlat jelentés része
foglalkozik a helyi adodztatas kérdésével, a szocidlis tamogatasok kérdéskorével, a
megkilonboztetés kérdésével stb. Mindezek figyelembe vételével az 6nkormanyzat jogalkotasi
tevékenysége fejlédhet, ami alapja és kulcsa az intézmények mukodtetésének, a gazdasagi
hatékonysag javitasanak és a hivatal eredményes mikodtetésének is.

Az elkészilt anyagokbdl az 6nkormanyzat hattérinformaciokat kapott ahhoz, hogy muikodése
hatékonysagat milyen lehetséges modszerekkel fokozhatja. E korben szerepel tobbek kozott a
szerz6déses kapcsolatok folyamatos figyelemmel kisérése és igény szerinti felilvizsgalata, a

palyazati aktivitassal Osszefliggd észrevételek, a tamogatasi kérelmek elbiralasanak gyakorlata, az



allami tamogatasok igénylésével kapcsolatos kérdések, az ingatlanok hasznositasa, korszerGsitése
problematikaja, az adobevételek kérdése, a dontési jogkorok centralizalasanak kérdése, a
vallalkozoéi kérnyezet még kedvezébbé tételével kapcesolatos felvetések, valamint a megfelel6
koltségvetési tervezési megoldasok, szabalyozasok alkalmazasa.

Informaciokat kapott a varos arrél, hogy az intézmények és a gazdalkodo szervezetek lehetséges
atszervezésekor milyen szempontok johetnek szoba, milyen lehetéségek és veszélyek mertlhetnek
fel, illetve bemutatasra kerilt néhany mas 6nkormanyzat etekintetben alkalmazott megoldasa, ami
a késobbi esetleges atszervezésekhez is tippeket, megoldasi mintakat, Stleteket adhat a jogalkoto
szamara. Attekintésre keriiltek az 6nkormanyzat szerzédéses kapesolatai is, valamint palyazati
aktivitasa, mellyel kapcsolatban az anyag szintén megfogalmaz észrevételeket, korrekcios
igényeket. A palyazatban vallalt lakossagi igényfelmérések tapasztalataibol és a nyert
észrevételekbdl pedig javaslatokat lehetett megfogalmazni a telepiilési kozszolgaltatasokkal
kapcsolatban atekintetben, hogy a helyi polgarok igényei milyen iranyba mutatnak, milyen tipusu
fejlesztéseket preferalnak, mit tartanak fontosnak a varos ugyeivel kapcsolatban. Hasonlbéan
visszajelzéseket kaphatott a varos a hivatal mikodésérol, az esetleges valtoztatasi igényekrol, az
tgyfelek korének egyes elvarasairdl.

Felilvizsgalatra, attekintésre kertltek a dolgozéi munkakorok és javaslatokat kapott a hivatal arra
vonatkozoéan, hogy milyen korrekcids igények merilnek fel az egyes munkatarsak munkakori
leirasaival kapcsolatban, illetve milyen személyi-és feladatmozgasok lehetnek racionalisan
elképzelhetSk.

Az 6nkormanyzat figyelmét felhivta az anyag arra is, hogy az informaciéaramlas, a nyilvanossag
biztositasa érdekében milyen jellegl teendSk vannak még vissza, milyen fejlesztési lehet6ségeket
hordoz ez a terilet, illetve milyen pozitiv hatasai lehetnek, ha az 6nkormanyzat mikodésével

kapcsolatban az informacio-kozzététel fokozasa megtorténik.

A kidolgozott szakmai anyagoknak koszonhetSen tehat atfogd képet és eléremutaté javaslatokat
szerzett az Onkormanyzat, hogy mikodésében — az atalakult feladatk6rok és személyi allomany
tikrében — hol lehet és hol kell ésszerGsitési folyamatokat végrehajtani, milyen teriileteken lehet
feladatatszervezéssel, eréforrasok atcsoportositasaval a mikodést racionalizalni. A képzések soran
a dolgozok hasznosithaté ismereteket szereztek a hivatali munkajukhoz, melynek soran a
hangsuly a kozigazgatasi hatdsagi eljaras hivatali munkaban megjelend szabélyaira és az
esélyegyenléség  tgyfelekkel kapcsolatos hasznosithaté ismereteire helyez6dott. Szintén a

szervezetfejlesztési célok elérését segitette elé a szoftverbeszerzés, hiszen a vezetdi informacios



rendszer hozzajarul az oOnkormanyzat pénziigyeinek kovethetségéhez, tobb szempontd

elemezhet6ségéhez, ezaltal az atlathatdsag noveléséhez.

A megvaldsitas tapasztalataival 6sszefliggésben kiemelhetd, hogy a tanulmanyok elkészitésekor az
onkormanyzat nyitott és segit6kész partner volt, érezhetéen elkotelezett azzal kapcsolatban, hogy
az esetleges problémak feltardsaval és a javaslatok hasznositasaval mikodése, gazdalkodasa,
palyazati szerepe hatékonyabba, racionalizaltabba, feszesebbé valjon. A hivatali dolgozok
egyuttmikoédéek voltak, munkavégzésik zavartalansaganak tiszteletben tartasaért cserébe

segitettek szakmai tapasztalataik megosztasaval, észrevételeikkel, jobbitasi célu javaslataikkal.

Képzési beszamolo

2014 december 15-18 kozott kertilt sor palyazatban vallalt képzések lefolytatasara, a szerz6désben

meghatarozott feltételeknek megfelelGen.

A képzések altal érintett harom témakor (kOzigazgatasi eljaras leggyakrabban alkalmazott
szabalyainak attekintése, a helyi jogalkotas fébb szabalyai, valamint az egyenlé banasméd
szabalyainak rendszerezett bemutatasa) targyalasa az elméleti alapok és a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések alapjan  tortént, Osszekapcsolva a  fébb  joggyakorlati  megallapitasokkal
(alkotmanybirdsagi, birdsagi gyakorlat), kiegészitve az interaktivitassal, azaz a kérdezés

lehet6ségével, parbeszédekkel, konkrét esetek attekintésével, megoldasaval.

A képzés a harom érintett témakoron beliil az alabbi f6bb kérdéseket érintette.

A kozigazgatasi hatosagi eljaras alapvetd kérdései Tolna Varos ligyintézési gyakorlataban

- a polgar és a kozigazgatas kapcsolata
- az ugyfélbarat kozigazgatas — ennek megnyilvanulasi elemei
- a Ket. alapelvei és alapvet6 rendelkezései. Kozottik:

- szakszerlség, gyorsasag, egyszerlség

- az ugyféllel val6 udvarias kapcsolattartas

a torvény el6tti egyenléség

az indokolatlan megkulénboztetés vagy részrehajlas nélkili tigyintézés

a tisztességes tgyintézéshez vald jog



- hataridében hozott dontéshez valé jog

- az anyanyelv hasznalatanak joga

az ugyféli jogok gyakorlasanak elémozditasa

a tajékoztatasi kotelezettség
- a személyes adatok védelme
- koltségtakarékossag és hatékonysag

- az elektronikus kozigazgatas fontossaga, jellemzéi

az ugyfélfogalom

- az eljaras szakaszai

- joghatosag, hataskor, illetékesség szabalyai
- dontéstipusok, a dontések kellékei, részei
- jogorvoslati eljaras

- végrehajtasi eljaras

Az egyenl6 banasmoéd kovetelménye és megvalosulasa Tolna Varos Hivatalanak

iigyintézésben

az egyenl6 banasmaéd alapvetd szabalyai

a jogi hattér (Alaptorvény, torvényi szint, jogalkalmazasi gyakorlat)

a jogegyenléség tartalma, a diszkriminacié tipusai

az 6nkényesség, mint mérce — mikor alkotmanyos, mikor alkotmanyellenes a megktilénboztetés

- a pozitiv diszkriminacié

az egyenl6 banasmodroél szolo6 térvény és szempontrendszere

zaklatas, jogellenes elkiilonités, megtorlas

a torvény alapjan alkalmazhato szankciok kore

a bizonyitasi teher megfordulasa

példak, fiktiv és valos esetek felvetése, megoldasa, a problémakor atbeszélése

A helyi jogalkotas jellemz8i, kiilonos tekintettel Tolna Varos helyi szabalyozasara

- jogalkotas jogforrasi alapjai, jogforrastipusok

- érvényesség, hatalyossag, hierarchia (ezek tartalmi 6sszetevéivel)

- Magyarorszag jogforrasi rendszere



- a jogalkotas szabalyai Magyarorszagon a Jat. és a Jszt. alapjan
- altalanos elvarasok
- hatasvizsgalatok
- indokolasi kotelezettség
- a jogszabaly jelolése
- a jogszabaly formai tagolasa
- a jogszabaly logikai tagolasa
- gyakorlati példak, konkrét jogalkotasi feladatok elvégzése
- hibakeresés

- ellen6rz6 kérdések

A képzésben részt vevé Ugyintézoket bevallottan a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény (Ket.) elséfoku eljarassal kapcsolatos szabalyai
érdekelték, illetve az tgyfelek jogaival kapcsolatos, az egyenl6séggel Gsszefiiggésbe hozhato
esetek, problémak keltettek érdeklédést. Erdeklgdést valtott ki a jogalkotas alapvets technikai
szabalyainak alkalmazasa, illetve egyes olyan tartalmi kérdések, melyek a jogszabaly konkrét
szovegébdl nem, hanem csak a birdi gyakorlatbol ismerhet6k meg (felhatalmazas-tallépésének

esetel, kozponti jogszabaly megismétlésének tilalma stb.).

A kozigazgatasi eljarassal kapcsolatos képzési rész a fentiek alapjan egyrészt a leggyakrabban
alkalmazott szabalyok attekintésére fokuszalt, masrészt a torvény gyakorlatban legtobbszor
felmerild részének bemutatasara iranyult. (Természetesen minden képzési Osszetevonél lehet&ség

nyilt a kérdések megfogalmazasara, feltételére, a vita kibontakozasara.)

A képzés soran bemutattuk a jogegyenl6ség tartalmat és a diszkriminacié tipusait, ezek
megjelenésének lehetséges konkrét példait a hivatali munka soran, az 6nkényesség fogalmanak
szerepét a tilalom megsértésében, a pozitiv diszkriminacié alkalmazasanak lehetéségét és korlatait,
majd az egyenl6 banasmoédrol és  az  esélyegyenléség  biztositasardl szolé  torvény
szempontrendszerét és szabalyait. A legtobb kérdés ezzel kapcsolatban a ,,problematikus”,
nehezen kezelhet6 tigyfelekkel valé banasmoéd egyes aspektusaira vonatkozoan érkezett. Ezeket a
nyitott kérdéseket megfeleléen sikerilt tisztazni; az UGgyintézOk tisztanlatasahoz a megfeleld
szempontok bemutatasa és azok sulyozasa kell6 mértékben megtortént. Ezen kivil valos és

kitalalt eseteken keresztil tortént a képzés e részébe foglalt tudasanyag elmélyitése, megértetése.



